KX RitkiarisiERUNG

AUTOMATISCHE PFLEGE DER KIX PRO CMDB

Mit dem Zusatzmodul Inventarisierung kénnen Bestandsdaten fir Hardware und Software in die KIX Pro
CMDB importiert oder synchronisiert werden. Die CMDB ist eine Datenbank, welche dem Zugriff und der
Verwaltung lhres Inventars (Configuration Items) dient. Dies ermoglicht eine direkte Nachvollziehbarkeit

aller Anderungen in der betreuten [T-Landschaft: Einerseits in der Cl-Ansicht, andererseits durch die auto-
matisch erstellten Anderungstickets.

Mit der Anbindung von Client Management Tools konnen neben den typischen IT-Geraten auch Mobile
Devices in der KIX Pro CMDB fur die Betreuung durch die IT-Serviceprozesse bereitgestellt werden.
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Der Aufruf der Inventarisierungsoptionen erfolgt per Men(i.

> Einfache und schnelle Handhabung von Importen und Aktualisierungen der Inventardaten.
> Auflistung aller Anderungen an IT-Komponenten nach Import bzw. Synchronisation.
> Vollumféangliche Dokumentation des Anderungsvorgangs abrufbar.

Kurz gesagt: Das Zusatzmodul sorgt fiir eine effiziente und zeitsparende Synchronisation der Gera-
tedatenbank.
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Blick in die Verwaltung des Inventars.

FUNKTIONEN

» Die Integration von Hardware- und Softwareinformationen verschiedener Client Management
Systeme, IT-Inventarisierungssysteme und Software-Roll-Out-Tools.

» Die automatische oder manuelle Auslosung von Datenimport und Datensynchronisation.

» Die Moglichkeit einer Filterung der Daten vor dem CMDB-Import.

» Die Inventarisierung kann bei jeder Bestandsdatenanderung automatisch Anderungstickets zur
Dokumention anlegen.

Folgende produktspezifische Backends sind verfiigbar:

» baramundi

» generisches DB-Backend (beispielsweise fir OCS Inventory)
> OpSi

EINSATZSZENARIO

Die KIX Pro CMDB ist bereits im Einsatz, aber die Pflege der Inventardaten erfolgt manuell. Dieser Prozess
ist zeitaufwandig und der Datenbestand nicht immer aktuell.

Parallel zur KIX Pro CMDB wird ein Client Management System wie opsi eingesetzt. Durch das Zusatz-
modul werden ausgewahlte Daten zu installierter Software und Hardware (z. B. Angaben zu CPU, RAM,
Festplatten von PC-Arbeitsplatzsystemen) aus dem Client Management System ausgelesen. Diese Daten
werden automatisch in die KIX Pro CMDB tbernommen.
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