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1. Schritt

1.1. Herunterladen des Templates

[ KP1-Dashboard - Staitic- K1 X [

€« c @ D 192.168.130.128, [+ ¥ I\!I] =
= =72 ®
4.4
Ubersicht  Terminkaiender  KanbanView  Tickets  FAQ  Services  CMDB  Beichte  Dateioustausch  Kundenverwaltung  Admin Q
a*aa a >
Offnen von KPIDashboardDefaultXMLsxlsx >
Sie machten folgende Datei Gffnen:
@I_] KFlDashboardDefaultXMLacdsx
YWorn Typ: Microsoft Excel-Arbeitsblatt (369 KB)
Von: http://192.168.130.128
Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?
() Offnen mit | Microsoft Excel (Standard) e
(@) Datei speichern
[] Fiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfiihren
0K Abbrechen
1.2. Template Offnen
Mame -

Anderungsdatum Typ Grale

tfor Byvcal 86 16.02.2018 07:29 Windows Installer... 100.884 KB
|z||_] KPIDashboardDefaultsXML 16.02.2018 07:44 Microsoft Excel-Ar... 569 KB
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2. Schritt

2.1. Aktivieren von PowerPivot

P

3 AutoSumme -

Calibri n & e Standard Bl L‘} Standard Gut neutral €in Ex =
g | * £ L[ B (8- A= vt - -6 50 3G Ao | et [Bgibe ] [reing ] | S oo Frmat g o fotning S
oaoe  n scoanan nussentung 5 an 5 Fomatiariger zenen pearveiter -
Excel-Optionen ? X
Allgemein . - - - . .
o8 Allgemeine Optionen fiir das Arbeiten in Excel
Formeln -
Dokumentpriifung Benutzeroberflachenoptionen
- Speichern Minisymbolleiste fir die Auswahl anzeigen [
Informationen S !
Sprache Optionen fir Schnellanalyse anzeigen
= L - o)
Erweitert Livevorschau aktivieren
Mewu Quickinfo-Format: | Featurebeschreibungen in Quickinfos anzeigen ~
Meniiband anpassen
. Symbolleiste fir den Schnellzugriff 2 Fee o) TEr e L T e
Offnen Diese Schriftart als Standardschriftart verwenden: | Schriftart fir Textkérper ~

Schriftgrad: 11|~

Trust Center

.5peichern Standardansicht fir neue Blatter: Mormale Ansicht |~

=

So viele Arbeitshlatter einfigen:

Speichern unter

Microsoft Office-Kopie personalisieren

Benutzername: |Windows-Benutzer

Drucken [1 Immer diese Werte verwenden, unabhingig von der Anmeldung bei Office
Office-Design:  |Bunt w

Freigeben Startoptionen

Wahlen Sie die Dateierweiterungen aus, die standardmaBig von Excel gedffnet werden sollen:

Standardprogramme...

Einen Hinweis anzeigen, wenn Microsoft Excel nicht das Standardprogramm zum Anzeigen und Bearbeiten von
Tabellenkalkulationen ist

Startbildschirm beim Start dieser Anwendung anzeigen

Exportieren

Veraffentlichen

oK Abbrechen
Schliefien
Microsoft Actions Pane 3 XML-Erweiterungspaket
Microsoft Power Map for Excel Ci..ap Excel Add-in\EXCELPLUGINSHELL.DLL ~ COM-Add-In
Microsoft Power Pivot for Excel Gl Add-in\PowerPivotExcelClientAddindll  COM-Add-In
Micrasoft Power View for Excel Chel Add-invAdHocReportingExcelClient.dll COM-Add-In
Solver ChAOffice18\Librany\ SOLVERVSOLVER.XLAM - Excel-Add-In
Konto
Optionen v
Add-In: Analyse-Funktionen
Herausgeber:  Microsoft Corporation
Kompatibilitit:  Keine Kompatibilitétsinformationen verfighbar.
Speicherort: C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\root\Office18\Library’\ Analysis\ANALYS32 XLL

Beschreibung:  Stellt Tools zur Datenanalyse fir statistische und technische Analysen bereit.

VEWEL S COM-Add-Ins R Los.
COM-Add-Ins ? XK Abbrechen
Verfagbare Add-lns:
Abbrechen
Hinzufagen...
Entfernen

Speicherort:

C:\Program Files [x86)\Microsoft Office’\Root\Office1 & ADDINS PowerPivot Excel Add-in'PowerPivotExc

Ladeverhalten: Eeim Start laden
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2.2. Offnen von PoverPivot

efautXML - Bxcel

Einfogen

X, Ausschneiden F—— . 'E Lm.:‘ ‘Standard P Neutral im Hu>\ i 3 AutaSumme - ’;"

[z Kapieren ~ = Bed Al Tabk T T | ik Loachen R T Fummereich - . o Suchenund

S vt und seniern < [« g6 s % 93 Bedmgte Al Tabele | Sehlacht nfagen Loschen Format atiesn und Suchen

¥ Fommat dberragen e R A matenng - lomatien il < Llsschens Fihern~  Auswahien -
. 5 2am Fomatvoriager zeen sesbeier -

Zwisehenablage

KPiDashbaardDefaultXML - Excel

Einfogen  Seiteniayos Formeln  Daten  Uberprafen  Ansicht

fo = (55 =
Verwaten Messres K% | ZuDatenmodell Al | Eemen | Emtelimgen
=70 |V hiekdgen st

Power Pirvot fir Bxcel

Die Arbeitsmappe enthalt ein Datenmodell, das mit einer friheren
PowerPivot-Version erstelt wurde. Wenn Sie dieses Modell offnen, wird
es auf eine neus Version aktualisiert. Das Upgrade kann einige Jeit
dauem.

— Wenn 5Sie ein Upgrade ausfihren, kann die Arbettsmappe nicht mehrin
der friheren PowerPivot-Version geoffnet werden. Klicken Sie auf
== fhbrechen’, um die Vorgangenversion weiterzuvenwenden.

Machten Sie die Arbeitsmappe aldualisieren?

QK ¥bbrechen

Microsoft Excel X

Ein Upgrade dieser Arbeitsmappe konnte nicht ordnungsgemaB ausgefuhrt werden. Das Speichern konnte dazu fuhren, dass einige [hrer Excel-Datenfeatures nicht mehr funktionieren. Weitere Details finden
Sie hier: http://go microsoft.com/fwlink/7Linkld=253419,

| ‘Wir haben folgenden Fehler erhalten:

Es kénnen keine internen Unterstitzungsstrukturen fir die Spalte ‘Data Feed Content'[Intervalle Stérungsdauer gesamt] abgefragt werden, weil keine verarbeitet wurden. Aktualisieren oder berechnen Sie die

Tabelle 'Data Feed Content’ neu.

PowerPrvot fir Excel

Das Upgrade der Arbeitsmappe wurde erfolgreich ausgefuhrt, Bacel
befindet sich jedoch immer noch im Kompatibiltatsmodus. Um den
Excel-Kompatibilitatsmodus zu beenden, mussen Sie die Arbeitsmappe
] speichem, schlizfen und emeut offnen. Soll die Arbetsmappe jetzt von
£ PowerPivot gespeichert, geschlossen und emeut geoffnet wenden?

Ja Mein
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2.3. Anpassen der Datenquelle

5 Diagrammsicht

= D ’_J 7 Datentyp: 2l - ¥ AutoSumme ~

= > Is] P 5

= & g g Format: Al T 1] kPl erstellen {4 Ausgeblendete anzeigen
Einfiagen _ Aus Aus  Ausandefen Vorhandene  [ktualisieren  PivotTable 5o an  n AlleFilter Nach Spalte  Suchen Datensicht

E2  Datenbank - Datendienst= CQueller]  Verbindungen - $-% > %b 3% % laschen sortieren [t Berechnungsbereich
Zwischenablage Externe Daten abrufefr Formatierung Sortieren undfilten  Suchen  Berechnungen Ansicht

Yerhandene Yerbindungen

Wahlen Sie eine vorhandene Verbindung aus.
‘wizhlen Sie eine Verbindung mit einer Datenguelle aus, die die zu importierenden
Diaten enthalt.

Datenguellenverbindung auswahlen:

PowerPivot-Datenverbindungen -

Custom
Initial Catalog = ofrs

== emply Default Feed

®"  Data Source = http:/imarpheus office cape-it. de/KPlDashboard EmptyDefaultF eed xmil

Lokale Verbindungen —
Keine Verbindungen gefunden
Arbeitsmappenverbindungen -

Custom
Arbeitsmappe: KPIDashboardDefaultXML xlsx

Suche fortsetzen... Offnen E=arbeiten Altualisieren Loschen

Schliefen |




Ein Produkt der

CAPENY

gmbh

2.4.Verbindung Testen & Bearbeitung beenden

Verbindung bearbeiten

? o
Mit einem Datenfeed verbinden
G_eben Sie die fur dig Verbindung mit einem Datenfeed erforderlichen Informationen
&in.
Anzeigename der Verbindung: IEﬂ'IDT'.-' Default Feed
Datenfeed- URL: |ht'tp:fﬂﬂ?.'lﬁ&.'lﬂﬂ.'lEEfkw;’KF'IDashbnard_ v| Durchsuchen. ..

T | TR

PowerPivot far Excel

@ Die Testverbindung war erfolgreich.

0K

iﬁ Sie haben die Verbindungsinformationen geandert. Speichem und aktualisieren Sie die Tabellen,
um die Verbindung zu Uberpnifen.

Speichem I Abbrechen

T =

Keine Verbindungen gefunden

Suche fortsetzen... Offnen Bearbeiten Aktualisieren

Schiiefen
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3. Schritt

3.1. Aktualisieren der PoverPivot Tabellenstruktur

ey [ I:b. ﬁ D . I:b, ] Datentyp: *'f Y r\ ¥ Autosumme ¥ o3 Diagrammsicht
D = el — & 5 Format: 3 Dy ) H 2] kPl erstellen E 4] Ausgeblendete anzeigen
Einflgen _ Aus Aus anderen  Vorhandene Aktualisieren  PivotTable S A\IE Filter Nach Spalte  Suchen Datensicht .
Eg Datmnank' Datendienst* Quellen  Verbindungen - - $~% 2 %05 Ze toschen sortieren F7 Berechnungsbereich
Zwischenablage Externe Daten abrufen Formatierung Sortieren und filtern Suchen Berechnungen Ansicht
Home Entwurf ~ @
2 Laschen f k] D,EI r| € Rickgangig
Eg E.,
7] Fixieren + X =l |  Wiederholen
Hinzufgen Funklion Berechnungseptionen  Bezienung Bezehunger|  Tabellensigenschafien  fis Datumstbelle
[ Breite einfiigen erstellen  verwalten markieren
Spalten Berechnungen Beziehungen Bearbeiten
Tabelleneigenschaften bearbeiten ? >
Tabelleneigenschafien bearberten
Verwenden Sie diese Seite, um Tabellen-, Spalten- oder Zeilenfilterzucrdnungen zu andern.
Tabellenname: ‘wechseln zu: | Tabellenvorschau ™
Verbindungsname: Iempty Default Feed
Quellname: |DE|1E| Feed Content « | IRV arechansliElereren
Spaltennamen aus: Luelle Modell
Tabelleneigenschaften bearbeiten ? >
Tabelleneigenschaften bearberten
Werwenden Sie diese Seite, um Tabellen-, Spalten- oder Zeilenfilterzuordnungen zu andern.
Tabellenname: Data Feed Content ‘wechseln zu: | Tabellenvorschau -

Werbindungsname: |empty Default Feed

Quellname: |I{F‘|Dashboard.pl

v] |I‘u"ursd‘ﬂ.| aktualisieren ‘

Spaltennamen aus:  (®) Quelle (O Modell

o
47
48
[ 48
LB
]
=l

2017-10-3009:41...
2017-11-28 14:08...

o
o
o
o
o
o

reflEnfilter| aeghien

E CANE N LEUS [ FirstResponse | [ FirstResponseTimeBusiness | FlrstResponseTlmeTotal l"

7347

o o o o

>

Zuletzt aktualisiert: 16.02. 2018 10:55:10

A

Die folgenden Spalten sind in der Quelle nicht vorhanden:Title

Speichem Abbrechen
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G 88l S - 5 | PowerPivot fiir Excel - KPIDashboardDefaultXML(1)xisx - o x
Home Entwurf ~ @
%_I E%F Loschen f D,EI r\ € Riickgangig
7 Fixieren + x "’El * Wiederholen
Hinzufagen _, Funktion Berechnungsoptionen Beziehungen  Tabeller \ AlsD,
[ Breite einfiigen - erstellen  verwalten markieren
Spalten Berechnungen Beziehungen Bearbeiten
|[Ka\ender’wnc‘.‘ v| f.'.‘ “v'l
e e E e [ e e e e e e
[ as 0 15 1 ja 10 Okto... 0o
a7 o 7347 11 Nove... 00
s [} o 11 Nove... 00
s o 0 11 Nove... 00
M5 0 0 12 Deze... 0o
Moz o 0 01Januar 00
s [} o 02 Febr... 00
[ los o 0 02 Febr.. 00
o7 0 0 02 Febr.. 0o

ita Feed Content
Datensatz: 4 4 1von 9 bk ==

4. Schritt (Optional)

4.1. Aktualisieren der Exceldaten
O H S <& = KPIDashboardDefaultXML(1) - Excel 1T E - 8 X
SAT UGN SETINAYOUT  FORMEN UBERPROFEN  ANSCHT | POWERPNOT Armeisen [

E fo_, ﬂ B Vertikal ausrichten EE @ I_a g

B2 Horizontsl susrichten

Verwalten  Berechnete  KPis ZuDatenmodell  Alle Erkennen  Einstellungen
Felder= - hinzufisgen  aktusinieren
Datenmedsll  Berechnungen Shcerausrichtung Tabellen Besishungen -

H®- ¢ = KPiDashboardDefaultXML(T) - Excel T E - 8 X
SIART  ENFUGEN  SEITENL DATEN  UBRPROFEN  ANSCHT  POWERPNOT nnmeiden [
ey ™ G verbindungen N - ¥ Lsch Y = = T s @ &
L B| LE g B ¥ B [B of B 6
Aus Ausdem Aus Ausanderen  Vorhandene] Ale 3] Soreren  Filern, 1 Duplikate Datendberprafung Konsolidieren Was-wire-wenn- ern Gruppieren Gruppierung Teilergebinis
Access Web  Te  Quellen~  Vesbindungel oktusisieren~ ten | A% Y Erweiten spohen - o auheben=
Externe Daten abrufen thindungen Sortieren und Fittern Datentaok Glederung " -
Fa0 M Fo | =WENN(DI0S""£30/D30;*") "
A ] c o 3 F s H ) K L M -

Top 10 Tickets nach Stérungsdauer Tickets nach Anzahl Out of SLA




