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Next Generation KIX

Aktuelle Entwicklungen 
und strategischer Ausblick
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Agenda

● Kurzer Rückblick, wo stehen wir  

● KIX 2018 – Schwerpunkte und Ziele

● KIX 2018 – Blick auf und unter die Haube 

● Was bringt die Zukunft? 
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Kurzer Rückblick, wo stehen wir

Änderung Releasezyklus in 2017
➢ 1 Major-Release pro Jahr
➢ 3 Feature-Releases (inkl. Bugfix) im 1. Jahr
➢ Bugfix-Releases aller zwei Monate

KIX 2017
➢ „Hard Fork“ - Loslösung von OTRS
➢ Über 3.000 Arbeitsstunden (380 PT)
➢ Windows-Installer
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Kurzer Rückblick, wo stehen wir

Major-Release KIX 2017
➢ Ticketvorlagen-Portal im Self-Service
➢ Baseline CIs
➢ Public Tickets
➢ Translation Management in GUI
➢ Umfangreiche Sammelaktion für CIs
➢ Fragebögen zur Gesprächsführung
➢ Adressbuch
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Kurzer Rückblick, wo stehen wir

Feature-Release 2017.1
➢ 50 PT in 20 CRs
➢ neue DF-Typen
➢ DFs für Kunden(-kontakte)
➢ Internal Email Extensions
➢ Erweiterung Checklisten für Automatismen
➢ Berechtigungen auf „Artikel bearbeiten“
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Kurzer Rückblick, wo stehen wir

Feature-Release 2017.2
➢ 15 CRs umgesetzt
➢ Gerätelogbücher
➢ BPM-Erweiterungen
➢ Seitenübergreifende Selektion in Listen
➢ Unique-Check für CI-Attribute
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KIX 2018 – Schwerpunkte und Ziele

Auslöser, aktuelle Probleme
➢ Unflexible, gewachsene Softwarearchitektur (Monolith)
➢ Code schwer erweiterbar, hohe Pflegeaufwände

➢ Komplexe Oberflächen, Beratungsintensiv 

➢ Unzureichende Usability

➢ Keine mobile Nutzung 
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KIX 2018 – Schwerpunkte und Ziele

Projektinhalt
➢ Entwicklung einer nutzerzentrierten Softwareoberfläche für den 

stationären und mobilen Einsatz
➢ Gemeinsames Projekt mit TU Chemnitz und IHK Chemnitz 

➢  Initiative „Kompetenzzentrum Mittelstand 4.0“

Anforderungen aus
➢ Kundenanfragen 
➢ Messen, Benchmark, Interessenten, Projektumsetzungen
➢ Produktstrategie cape IT
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KIX 2018 – Schwerpunkte und Ziele

Code-Refactoring in der Frontend-Schicht
➢ Nutzung moderner Webtechnologien
➢ Neuentwicklung des Frontends
➢ Vorbereitung für KIX Refactoring  2019/2020

Überarbeitung GUI
➢ Usability, Ergonomie
➢ Flexible Administration von Inhalten
➢ Moderne Oberflächen, welche technikaffine Interessen und 

pragmatische Nutzung gleichermaßen bedient
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Titel der Präsentation

➢ Einführung moderne Schichtenarchitektur mit strikter Trennung
➢ Erweiterbarkeit aller Schichten durch Plugins
➢ Schlankes Frontend für Einsatz in verteilten Umgebungen
➢ Unterstützung beliebiger Frontends durch umfangreiche REST-API

Websockets HTTP (REST)

KIX 2018 – Blick auf und unter die Haube



Next Generation KIX | c.a.p.e. IT GmbH | Stand 14.11.2017 | 11   

KIX 2018 – Blick auf und unter die Haube

Frontend(s)
➢ Frontend-Logik dient rein der Aufbereitung und Anzeige der Daten
➢ Komponentenbasierte Architektur mit definierten 

Erweiterungspunkten
➢ Betrieb auf dedizierten Servern möglich (eigener Installer)

Backend
➢ Entspricht bisherigem Applikationskern + umfangreiche REST-API
➢ Bestehende DB-Struktur wird kaum verändert
➢ Schlanker Plack/PSGI-Server ersetzt Apache als Webserver



Next Generation KIX | c.a.p.e. IT GmbH | Stand 14.11.2017 | 12   



Next Generation KIX | c.a.p.e. IT GmbH | Stand 14.11.2017 | 13   



Next Generation KIX | c.a.p.e. IT GmbH | Stand 14.11.2017 | 14   



Next Generation KIX | c.a.p.e. IT GmbH | Stand 14.11.2017 | 15   



Next Generation KIX | c.a.p.e. IT GmbH | Stand 14.11.2017 | 16   



Next Generation KIX | c.a.p.e. IT GmbH | Stand 14.11.2017 | 17   



Next Generation KIX | c.a.p.e. IT GmbH | Stand 14.11.2017 | 18   



Next Generation KIX | c.a.p.e. IT GmbH | Stand 14.11.2017 | 19   

KIX 2018 – Meilensteine 

04/2018:    Release KIX / KIX Professional 2018
➢ für Tests, Aufsetzen einfacher Neusysteme

06/2018:   Start komplexe Installationen

10/2018:   Start Migrationsprojekte

Fertigstellung der Maintenance-Module

Release KIX Professional MRO 2018



Next Generation KIX | c.a.p.e. IT GmbH | Stand 14.11.2017 | 20   

Was bringt die Zukunft?

Kernaufgaben unserer Software
➢ Unterstützung der Teams im technischen Service 

➢ First Level, Second Level sowie Third Level Support
➢ Bereitstellung Mittel und Methoden für das Management der 

Prozesse & Organisation
➢ Als (Einzel-)Installation beim Kunden (on premise) oder Cloud
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Was bringt die Zukunft?

Unsere Zielgruppen

Alle Organisationen & Unternehmen, die
➢ Technischen Service nach intern und/oder extern liefern
➢ Eine technische Serviceeinheit betreiben/aufbauen
➢ Ihre Serviceprozesse/-organisation optimieren wollen

Branchen
➢ IT/TK
➢ Industrie
➢ Gesundheitswesen

➢ Öffentlicher Dienst
➢ Transport & Logistik
➢ Sonstige



Next Generation KIX | c.a.p.e. IT GmbH | Stand 14.11.2017 | 22   

Thema Community
➢ Ziel: Ermöglichen der Mitarbeit am Produkt
➢ Einbindung in die Dokumentation (externer Redaktionsprozess)

➢ Start Q1 2018 mit c.a.p.e. IT-Partner
➢ Einbindung in die Software-Entwicklung

➢ Start 2020 nach KIX Refactoring

Was bringt die Zukunft?
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Thema Partnerschaft
➢ Ziel: Konzentration auf Kernaufgaben
➢ Partnerschaftsmodell für:

➢ Vertriebspartner 
➢ Projektpartner
➢ Technologiepartner ab 2020 (nach KIX Refactoring)

➢ Aktive Unterstützung und Einarbeitung wird gewährleistet
➢ z. B. Schulungen, Materialien

Was bringt die Zukunft?
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2020 - INTEGRATION 
IoT-Plattformen & -Protokolle

2019 - KIX Refactoring

2021 - EINFÜHRUNG
KIX Mandantenfähigkeit

2018 - KIX REDESIGN

Strategische Meilensteine – KIX und KIX Professional

KIX und KIX Professional
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

René Böhm

Bereichsleiter Softwareentwicklung

Gesellschafter & Prokurist

Schönherrstraße 8
09113 Chemnitz
Tel.: +49 371 270095-620

rene.boehm@cape-it.de

Silke Sünder

Bereichsleiterin Produktmanagement

 

Schönherrstraße 8
09113 Chemnitz
Tel.: +49 371 270095-620

silke.suender@cape-it.de


