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KIX 17 Anwendung - KIX Pro
Hinweise zur Nutzung dieses Handbuches
Zum Verstandnis

1 Hinweise zur Nutzung dieses Handbuches

Im Zuge von Transparenz und effizienter Handhabung behandelt dieses Handbuch ausschlieBlich die
Zusatzfunktionen von KIX Pro 17. Die Beschreibung aller Grundfunktionen entnehmen Sie bitte dem
Handbuch fir KIX Start 17.

() Diese Ausgabe des Handbuchs bezieht sich auf den Releasestand KIX 17.22.

Das Handbuch fiir Administratoren finden Sie unter https://docs.kixdesk.com/, ebenso wie alle weiteren
Dokumentationen zu KIX 18.

Wir laden Sie herzlich ein, Teil unserer KIX Community zu werden und uns durch hilfreiche Hinweise bei der
Weiterentwicklung von KIX und den Nutzerinformationen zu unterstiitzen.

1.1 Zum Verstandnis

In dieser Anleitung wird die nach der Grammatik mannliche Form in einem neutralen Sinn verwendet. Es
spricht immer alle mannlichen, weiblichen und diversen Leser an. Auf Gendervarianten wie "Agentinnen" oder
"Nutzer/innen" wird aus Griinden der Lesbarkeit und des Textverstandnisses verzichtet. Alle Leserinnen und
Diverse bitten wir um Verstandnis fiir diese Vereinfachung im Text.
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KIX 17 Anwendung - KIX Pro
Anpassungen an der Bedienoberflache
Das Kunden-Frontend unter KIX Pro

2 Anpassungen an der Bedienoberflache

Die folgenden Kapitel beschreiben die Anpassungen in der Bedienoberflache von KIX Pro gegeniiber KIX
Start.

2.1 Das Kunden-Frontend unter KIX Pro

Das KIX Kunden-Frontend im KIX Pro unterscheidet sich vom Kunden-Frontend im Standard. Mithilfe der
Kundenportalgruppen, Sortierungen und Icons kénnen hier Vorlagen, Workflows und Prozesse im Bereich
"Vorlagen" strukturiert werden. Eine genaue Anleitung dazu finden Sie im Administrationshandbuch zu KIX
Pro.

Tickets CMDB FAQ Dateiaustausch

/g  Personal storungsmeldungen
O Personelangelegenheien Neldung von Starungen im taghchen Arsisprozess
LT

Bedarfsanforderungen

Abbildung: Grafische Benutzeroberflache Kunden-Frontend

Tickets CMDB FAQ Datelaustausch

# ) [ Storungsmeiungen

é Storungsmeldung Hardware Storungsmeldung Smartphone

Abbildung: Grafische Benutzeroberflache Kunden-Frontend

Strukturierung der Vorlagen

Zu jedem Eintrag finden Sie ein Icon, einen Titel und eine kurze Beschreibung. Klicken Sie auf das Objekt und
es offnet sich entweder die gewahlte Vorlage oder eine weitere Unterstruktur. Wo Sie sich gerade befinden,
erkennen Sie in der Breadcrumb-Navigation, die mit einem Haus-Symbol beginnt. Mit Klick auf das das Icon
konnen Sie zur ersten Maske zuriickkehren.
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KIX 17 Anwendung - KIX Pro
Anpassungen an der Bedienoberflache
Das Kunden-Frontend unter KIX Pro

Suche in den Elementen

Die Anzahl der angezeigten Vorlagen, Prozesse oder Workflows kénnen Sie liber das Eingabefeld "Suche" mit
der Eingabe eines Wortes, welches im Titel vorkommt, einschranken. Mit * als Eintrag bekommen Sie eine
Liste aller Objekte.
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KIX 17 Anwendung - KIX Pro
Anpassungen an der Bedienoberfldache
Das Agenten-Frontend unter KIX Pro

2.2 Das Agenten-Frontend unter KIX Pro

Das Agenten-Frontend ist die grafische Benutzeroberflache (GUI) fiir Agenten.

Angemeldet als Hans Moller 0§ ? [
w Terminkalender Tickets FAQ Services CMDB  Berichte i Admin Q
Toalbar anzeigen
Ubersicht
Erinnerungs-Tickets * Einstellungen
Meine gesperrten Tickets (2)  Meine Verantworthichkeiten (2)  Tickets in meinen Queues (Z)  Tickets in Meinen Services (0)  Alle Tickets (2) —
Statistil
TICKET# ALTER TITEL T |
. 7-Tage-Statistik j
201B080610000011 625d23h Es is 50 warm
o @ Ermstellt @ Geschlossen

2017013017000012 1179d2h Telefon funktioniert nicht 1
Eskalierte Tickets
Meine gesperen Tickets (3)  Meine Verantworthichkeiten (3)  Tickets in meinen Queues (4)  Tickets in Meinen Services (0)  Alle Tickets (4)

TICKET# ALTER TITEL

2018070510000015 658d4ah Mein Telefon ist kaputt

201B8062710000011 BEGEd2h Smartphone ist kaputt

2018051610000025 Tosdoh Escalation Test rbo -1

Fr Sa So Mo Di M
2017112310000047 sa1d2zh Geratewartung Computer

Neue Tickets

Meine gesperen Tickets (0)  Meine Verantworthichkeiten (1) Tickets in meinen Queues (6)  Tickets in Meinen Services (0)  Alle Tickets (7)

ATICKET# ALTER TITEL

W 2019102517000011 181d7h Terminanfrage Vor Ort Termin

TAT 2018032010000037 400d3h new computer needed

7r | 2o1s03z2010000028 400d3h printer not working

w 2018032010000019 400d3h new maintenance ticket

w 2018022710000017 420d23h Tagliche Wartung
2017022117000018 1157d2h Zusatzlicher Monitor benatigt
2017020717000019 1171d1h Kann nicht telefonieren

offene Tickets | Beantwortung erforderlich

Meing gesperen Tickels (5)  Meine Verantwortichkeiten (58)  Tickets in meinen Queues (89)  Tickets in Meinen Services (0)  Alle Tickets (70) L2348

ATICKETH ALTER TITEL

fr | 2020022117000012 s2doh Test Workilow

W 2018112617000016 148d3h Stiwung Telefon Buro Chemnitz

W 2018031910000012 400 d 19 h License key missing

W 2018022710000035 420d23h Tagliche Wartung
2018022710000026 420d23h Teilaufgabe 1
2018102510000016 s546d5h Server down - help needed
2018100110000025 ET0d4ah Strung an der Kaffeemaschine
2018100110000016 ET0dSh Strung an Drucker
201807 1810000034 Gaddih Meine Taste klemmi
201807 1810000025 Ba4dlh Lieferung Prozessoren

Zum Antang der Seite ()

Abbildung: Startseite des Agenten-Frontend
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KIX 17 Anwendung - KIX Pro
Anpassungen an der Bedienoberflache
Das Agenten-Frontend unter KIX Pro

Agenten kdnnen damit:

+ Tickets suchen, anzeigen, erstellen und bearbeiten

+ FAQ-Beitrage suchen, anzeigen, erstellen und bearbeiten
- Configltems (Cls) definieren und bearbeiten

+ Berichte anzeigen, erstellen

+ Kunden und Ansprechpartner suchen, anzeigen, erstellen und bearbeiten Services und SLAs anzeigen
+ Einstellungen fiir das KIX-System bearbeiten

Neue Elemente in der Werkzeugleiste

In KIX Pro erganzen sich die Symbole fiir den Schnellzugriff auf die Checklisten.
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KIX 17 Anwendung - KIX Pro
Anpassungen an der Bedienoberflache
Symbole in der Werkzeugleiste

2.3 Symbole in der Werkzeugleiste

Zusitzliche Symbole in der Werkzeugleiste

Symbol Erklarung
= Tickets mit unerledigten Zeigt alle Tickets mit unerledigten
Checklisteneintragen, gesamt Checklisteneintragen, die sich im Besitz des

Agenten befinden.

§® Tickets mit unerledigten Zeigt alle Tickets mit unerledigten
Checklisteneintragen, Erinnerungszeit Checklisteneintragen, die sich im Besitz des
erreicht Agenten befinden und die die Erinnerungszeit

erreicht haben.

E" Neue Artikel an Tickets mit Zeigt alle Tickets mit unerledigten
unerledigten Checklisteneintragen Checklisteneintragen, die sich im Besitz des
Agenten befinden und die ungelesene Artikel
haben.
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KIX 17 Anwendung - KIX Pro

‘ Anpassungen in den KIX Modulen
Symbole in der Werkzeugleiste

3 Anpassungen in den KIX Modulen

KIX Pro setzt sich aus verschiedenen Modulen zusammen.
In den folgenden Kapiteln finden Sie Informationen zu den einzelnen KIX Modulen.

11X Erstellt am: 13.02.2024 Seite 8



b4 KIX 17 Anwendung — KIX Pro
Anpassungen in den KIX Modulen
Anpassungen im Modul "CMDB"

3.1 Anpassungen im Modul "CMDB"

3.1.1 Cl-Versionsvergleich mit Standardkonfigurationen

Mit der Funktion "Cl-Versionsvergleich mit Standardkonfiguration" ist es moglich, angelegte Cls mit einem CI
zu vergleichen, dass als Standardkonfiguration definiert ist. Dazu wird ein Cl mit Verwendungsstatus
"Standardkonfiguration" angelegt.

Eine Standardkonfiguration fiir ein Cl anlegen

+ Wabhlen Sie im Menii "CMDB" den Meniipunkt "Neu".
« Waihlen Sie in der Liste eine Klasse fiir das Standard-ClI.

Hinzufiigen: Config ltem

Filter fiir Klassen Liste

‘J.‘S[ start typing to fiter... KLASSE

Hinweis Cost Center
Hardware
Standort
Network

Software

Abbildung: Cl-Klassenauswahl

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Bearbeitung der Klassenattribute:

Bearbeiten: Config ltem: New - Klasse: Computer

* Name: ‘

* Verwendungsstatus: - |

* Vorfall Abgelaufen
orfallsstatus: | aper Dienst

T nrel Configuration Baseline ‘

Geplant
Model: In Reparatur ‘

In Wartung
Beschreibung: |nakiiy

Pilotbetrieb
Produktiv
Test/QS
TestQs
Unter Review

Typ: - |

Bearbeiter: ‘

Seriennummer: ‘

\
|
Betriebssystem: ‘ ‘
|

cpu: |

cpu:

Abbildung: Dialog Klassenattribute bearbeiten

+ Legen Sie die Standardattribute fest.
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KIX 17 Anwendung - KIX Pro
Anpassungen in den KIX Modulen
Anpassungen im Modul "CMDB"

« Wabhlen Sie dabei fiir das Attribut "Verwendungsstatus" den Wert: "Standardkonfiguration (Baseline)".
+ Klicken Sie abschlieRend auf die Schaltflache "Ubermitteln".

Ein Configltem mit dem Standard-Configltem vergleichen

- Wabhlen Sie im Menii "CMDB" den Meniipunkt "Ubersicht". Es 6ffnet sich die Configltem-Ubersicht.

+ Klicken Sie in der Liste auf das Configltem, dass Sie mit der Standardkonfiguration vergleichen
mochten. Es 6ffnet sich die Configltem-Detailansicht:

Il configuration item: 1022000008 — Osiris

 Configuration ltem Information
Zuriick | |Historie| |Bearbeiten| |Drucken| |Verkniipfen| |Duplizieren| |Versionen vergleichen| |Léschen| |Erstelle Computerlogbuch| |Vergleich mit Standardkonfiguration| | Neues Ticket

Klasse: Computer
Verkniipfte Objekte (1)  Verkniplungsgraph ~ CI Admin Module  Bilder

Name: Osiris

Aktueller Produktiv
Verwendungsstatus:

Aktueller = Incident
VERSIONS-VORFALLSTATUS VERSIONS-VERWENDUNGSSTATUS

Vorfallsstatus:
VERSIONSNUMMER NAME ERSTELLT VON GEANDERT
- 1

Erstelit: 27.10.2017 11:04:34
Osiris (Produktiv) Hans Muller (Hans Mller) 27.10.2017 11:04:34

Erstellt von: Hans Miiller (Hans
Mller)
Configuration tem Versions-Details

Zuletzt geéndert: 27.10.2017 11:04:34
Zuletzt gedndert Hans Miiller (Hans
EIGENSCHAFT WERT von: Mller)
Name Osiris
Verwendungsstatus: Produktiv
Vorfallsstatus: ncident
Vendor:
Model.

Computer Typ: xyz

Abbildung: Configltem-Detailansicht mit Aktion "Vergleich mit Standardkonfiguration”

+ Klicken Sie auf die Schaltflache "Vergleich mit Standardkonfiguration”.
+ Es 6ffnet sich ein Dialog:
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KIX 17 Anwendung - KIX Pro
Anpassungen in den KIX Modulen
Anpassungen im Modul "CMDB"

Vergleich mit Standardkonfiguration: #1022000008 - Osiris
Abbrechen und Beenden

Wibhlen Sie eine Standardkonfiguration

Standardkonfiguration Office | i |

1

Wihlen Sie zwei Versionen, die Sie vergleichen méchien

1022000008 - Osiris 1022000003 - Standardkonfiguration Office
# ERSTELLT VON GEANDERT VON # ERSTELLT VON GEANDERT VON
a8 1. Hans Muller (Hans Mller) 27.10.2017 11:04:34 8 1. | Hans Miller (Hans Miiller) 23.03.2017 13:43:25

Vergleich von Configltem mit Standardkonfiguration 2

Configltem Version 1 Standardkonfiguration Version 1

EIGENSCHAFT WERT m

EIGENSCHAFT WERT
(]

Vendor:

Model: Computer Typ: xyz | Vendor

Beschreibung: ] Model: Computer Typ: xyz

Typ: Desktop | Beschreibung:
O Typ: Desktop
|
Betriebssystem: Standardbetriebssystem V1.0 ]
CPU: Prozessor abc 0O Betriebssystem Standardbetriebssystem V1.0
3 O cPU Prozessor abc
(=]
Kapazitat: 2TB (=]
FQDN: B Kapazitat: 1TB
Netzwerk Adapter: Netzwerk Adapter xyz = FQDN:

Netzwerk Adapter:  Netzwerk Adapter xyz

Grafik Adapter: 4

Zugewiesene Kostenstelle:

IP tiber DHCP: Ja

Grafik Adapter.

Cl-Standort:
Verantwortlicher Mutzer.
‘Wartung Gerdtewartung Computerfestplatte (10228000002)
Wartungstyp:
Schwellwert basierend,
Schwelwert-Attribut; Note
Nachster Schwellwert: 65
Néchster Schwellwert
Erinnerung (%):
Automatische
Schwelwerterhdhung
um:
Manueller Wert fiar
Schwellwerterhdhung:
Ticketvorlage: Tagliche Wartung

Wartungsdienstleister.

Legende: Hinzugeflgt Entfernt

Abbildung: Popup Vergleich mit Standardkonfiguration

1. Im oberen Widget wahlen Sie aus dem Dropdown eine Standard-Konfiguration aus.
2. AnschlieBend wird im unteren Widget der Vergleich angezeigt, die Abweichungen von der
Standardkonfiguration sind farblich hervorgehoben.
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KIX 17 Anwendung - KIX Pro
Anpassungen in den KIX Modulen
Anpassungen im Modul "CMDB"

3. Inderrechten Tabelle konnen Sie Werte der Standardkonfiguration auswahlen, welche in das ClI
Gibernommen werden sollen.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache "Werte tibernehmen”.

5. Die Werte werden entsprechend der Auswahl iibernommen und die Tabellen aktualisiert.

@ Hinweis

Ihnen werden auch undefinierte Werte im Vergleich zweier Cls angezeigt. Das heil’t fir den
Vergleich mit der Standardkonfiguration:
+ Ist ein Attribut in einer Version undefiniert, und in der anderen leer (richtungsunabhéngig),
wird dies als gleich/unverédndert angezeigt. (schwarze Schrift)
+ Ist das linke Attribut undefiniert und das rechte Attribut mit einem Wert gesetzt, wird es als
hinzugefligt angezeigt. (griine Schrift)
+ Ist das linke Attribut mit einem Wert gesetzt und das rechte Attribut undefiniert, wird es als
entfernt angezeigt. (rote Schrift)

Gleiches gilt bei der Betrachtung verschiedener Versionen.
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KIX 17 Anwendung - KIX Pro
Anpassungen in den KIX Modulen
Anpassungen im Modul "CMDB"

3.1.2 Erweiterte Configltem Sammelaktion

Mit der erweiterten Funktion "ITSM Configltem Sammelaktion" haben Sie die Moglichkeit, die Attribute
mehrerer Configltems einer Klasse gleichzeitig zu andern. Dies ist zum Beispiel sinnvoll, wenn bei mehreren
Computern das Betriebssystem aktualisiert wurde 0.4.

(® Hinweis

Bei Anderung eines Klassenattributes wird das alte Attribut nicht ergénzt, sondern tiberschrieben.

Configltem Sammelaktion ausfiihren

+ Wihlen Sie im Hauptmenii unter "CMDB" den Meniipunkt "Ubersicht".
+ Die Configltem-Ubersicht wird dargestellt:

Ubersicht: ITSM Configltem: Computer
Alle 29 Kostenstelle 0 Hardware 4 Standort 9 Wartungsplan 2 Network 1 Software 0 = o
Sammelaktion 1-13von 13 [+
VORFALLSSTATUS VERWENDUNGSSTATUS 4 CONFIGITEMZ NAME VERWENDUNGSSTATUS AKTUELLER VORFALLSSTATUS ZULETZT GEANDERT
1722000013 Server mit Standort Produktiv Operational 26.11.2019 12:06:37
- 1722000002 Hermes Produktiv Incident 27.02.20189 14:23:23
- 1722000001 Achilles Produktiv Incident 26.11.2019 12:07:06
1022000012 Poseidon Produktiv Operational 26.09.2018 11:10:26
- 1022000011 Poseidon Produktiv Incident 27.10.2017 11:06:17
ﬂ - 1022000010 Mars Produktiv Incident 27.10.2017 11:05:44
ﬂ - 1022000009 Isis Produktiv Incident 03.05.2018 11:35:04
a - 1022000008 Osiris Produktiv Incident 27.10.2017 11:04:34
- 1022000007 Ikarus Produktiv Incident 19.10.2017 09:54:00
- 1022000006 Prometheus Produktiv Incident 19.10.2017 09:53:37
- 1022000005 Zeus Produktiv Incident 19.10.2017 09:53:19
1022000004 MOD1 Produktiv Operational 27.04.2020 14:16:59
1022000003 Standardkonfiguration Office Configuration Baseline Operational 23.03.2017 13:43:25

Abbildung: Configltem-Ubersicht mit Aktion "Sammelaktion"

+ Markieren Sie die Configltems, fir die Sie die Attribute &ndern mochten.
+ Klicken Sie auf die Schaltflache der Aktion "Sammelaktion” .
+ Es 6ffnet sich das Popup "ITSM Configitem Sammel-Aktion":
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ITSM Configitem Sammel-Aktion
Abbrechen und Beenden

ver IS -

Vendor:

Model:

Beschreibung: [

Typ:

Bearbeiter:
Seriennummer:
Betriebssystem:

CcPU:
Arbeitsspeicher:
Fesiplatte:

FQDN:

Netzwerk Adapter:
Grafik Adapter:
Sonstige Ausstattung:
Garantie Ablaufdatum:
Installationsdatum:
MNotiz:

Verantwortlicher Nutzer:

Zusammen verlinken: | Nein [+][ Aternativ zu

Zu einem anderen verlinken: | ” Alternativ zu

Abbildung: ITSM Configltem Sammelaktion

+ Andern oder bearbeiten Sie die Attribute.

« Klicken Sie abschlieRend auf die Schaltflache "Ubermitteln”.

(X Erstellt am: 13.02.2024
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KIX 17 Anwendung - KIX Pro
Anpassungen in den KIX Modulen
Anpassungen im Modul "CMDB"

3.1.3 Geratelogbuch

Die KIX-Professional Funktion "Gerételogbuch" bietet Ihnen die Mdglichkeit, Informationen tiber Configltems
als PDF auszugeben. Das PDF wird dabei in Kapitel unterteilt. Die Funktion ist bspw. sinnvoll, wenn
Informationen (iber Configltems aulRerhalb von KIX verteilt werden sollen. Es lassen sich bspw. folgende
Informationen in Kapitelform darstellen:

+ Attribute eines Configltem
- Tickets inklusive Artikel und Ticketlisten, die mit dem Configltem verkniipft sind (z.B. Stérungstickets)
+ Informationen zu einem Kundenkontakt, Ansprechpartner

Die Informationen, die im PDF ausgegeben werden sollen, werden im Admin-Bereich von KIX definiert. Im
Auslieferungszustand von KIX-Professional sind im Admin-Bereich bereits Logbiicher fiir folgende
Configltem-Klassen definiert:

+ Configltem-Klasse "Computer”
+ Configltem-Klasse "Hardware"
+ Configltem-Klasse "Standort”
+ Configltem-Klasse "Network”
+ Configltem-Klasse "Software"
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KIX 17 Anwendung - KIX Pro
‘ Anpassungen in den KIX Modulen

Anpassungen im Modul "CMDB"

Die Schaltflache zum Erstellen eines Geratelogbuches befindet sich in der Detailansicht eines Configltems.
Abhangig von der Configltem-Klasse, in der sich das Configltem befindet, ist die Schaltflaiche nach dem
Muster "-Klassenname-Logbuch Erstellen” benannt. Bspw. "Hardwarelogbuch Erstellen”.

I configuration Item: 1723000002 — Brother MFC-J5620DW

4 Configuration ltem Information

[Bearoeten| [Verknipfen| [Dupizieren] [versionen vergleichen| [Erstelle Hardwarelogbuch| [Vergleich mit Standardkonfiguration| [Neues Ticket

Klasse: Hardware

Name: Brother MFC-J5620DW

m Verkniipfte Objekte (2)  Verkniipfungsgraph  CI Admin Module  Bilder Aktueller Produktiv

Aktueller = Incident
Vorfallsstatus:

Erstelit: 27.02.2017 10:22:08

Erstellt von: FLehmann (Frank
Lehmann)

VERSIONS-VORFALLSTATUS VERSIONS-VERWENDUNGSSTATUS VERSIONSNUMMER NAME
- 2.

ERSTELLT VON GEANDERT
Brother MFC-J5620DW (Produktiv) Hans Mller (Hans Maller)  26.06.2018 11:36:53

n . - . Zuletzt g - 26.06.2018 11:36:53
Configuration Item Versions-Details
Zuletzt geéindert Hans Miiller (Hans

EIGENSCHAFT WERT von: Muller)

Name: Brother MFC-15620DW

Verwendungsstatus: Produktiv

Vorfallsstatus: Incident

Vendor: Brother

Model. Brother MFC-J5620DW

Beschreibung:
Typ: Drucker

Bearbeiter: "Max Muster" <fake @fake.com:>

Seriennummer:

Garantie Ablaufdatum 27.02.2017

Abbildung: Detailansicht eines Configltem mit Schaltflache "Hardwarelogbuch Erstellen”

Nach Betatigen der Schaltflache erscheint auf dem Bildschirm ein Popup. Hier kénnen Sie zunachst
auswahlen, welche Kapitel in das PDF ibernommen werden sollen.

Hardwarelogbuch: #1723000002 - Brother MFC-J5620DW

Abbrechen und Beenden

Wiéhlen Sie die zu verwendenden Kapitel

— KAPITEL BESCHREIBUNG

[1x] 1 Generelle Informationen Zeigt alle akiuellen Werte der generellen Attribute.

B8 2 Auftragstickets Enthélt zugehdrige Auftragmeldungen.

(1] 3 Storungstickets Enthalt zugehdrige Storungsmeldungen.

O Benutzer Zeigt detailierte Informationen zum zugewiesenen Nutzer.
I:I Hardwareinformation Ubersicht der allgemeinen Hardwareinformationen.

Abbildung: Popup mit Kapitelauswahl!

Klicken Sie nach der Auswahl auf die Schaltflache "Erstellen”, um die PDF-Ausgabe zu erzeugen.
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Hardwarelogbuch fir 1723000002

1 - Generelle Informationen

I Wame: | Brother HFC]562000 | CMDB inventory Number: | 1723000002
| verwendungsstatus: | Produktiv | Vvorfallsstatus: | Incident
I Typ: | orucker I 1 |

Abbildung: Das erzeugte PDF (Beispiel)

Erstellt am: 13.02.2024
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3.1.4 Inventory Sync

Klicken Sie im Hauptmenii "CMDB" auf den Punkt "Inventory Sync".

FAQ Berichte  Kundenverwaltung Dateia
CMDB Explorer
Ubersicht
Neu
Suche bk 1
Inventory Import

Abbildung: Inventory Sync

Wahlen Sie im Dropdown-Meni "Auswahl der Quelle" die Quelle der Daten aus.

+ Geben Sie ggf. im Feld "Filter" einen Wert ein. Der Filter schrankt die Liste ein, die vom Quellsystem
gegeben wird.

+ Wahlen Sie im Dropdwon-Menii "Vorauswahl Cl-Klasse" eine Cl-Klasse des Zielsystem KIX aus, mit der
die Daten synchronisiert werden sollen.

+ Klicken Sie auf die Schaltflache "Synchronisation starten”.

Suchhriterien filr die Synchronisation
Auswahl der Quelle: | Basasmund -
Filer:
Vorauswah| Cl-Klasse: | Clusier *

Suche

Abbildung: Suchkriterien fiir die Synchronisation

+ Gefundene Objekte werden im Widget "Gefundene Objekte" angezeigt.

« Wabhlen Sie die Objekte, die Sie synchronisieren mochten aus.

+ Klicken Sie auf die Schaltflache "Synchronisation starten”.

+ Im Widget "Ergebnis der Synchronistion" werden die Ergebnisse der Synchronisation und ggf.
Fehlermeldungen dargestellt.
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3.1.5 Inventory Import

+ Wahlen Sie im Dropdown-Meni "Auswahl! der Quelle" die Quelle der Daten aus.

+ Geben Sie ggf. im Feld "Filter" einen Wert ein. Der Filter schrankt die Liste ein, die vom Quellsystem
gegeben wird.

« Wabhlen Sie im Dropdwon-Menii "Vorauswahl Cl-Klasse" eine Cl-Klasse des Zielsystem KIX aus, in die
die zu importierenden Daten geschrieben werden sollen.

+ Klicken Sie auf die Schaltflache "Suche".

Suchkritarin tUr Sen nitslen import
Auswahl der Quelle: il
Fliter: | =
vorauswahl Cl-Klasse: | Cluste -

Suche

Abbildung: Widget Suchkriterienauswahl

Gefundene Objekte werden im Widget "Gefundene Objekte" angezeigt. Hier konnen Sie liber das Dropdown-
menii zu jedem gefundenen Objekt die Zielklasse in KIX auswahlen. Damit ist es moglich, gefundene Objekte
ggf. verschiedenen Klassen zuzuordnen.

+ Klicken Sie abschlieBend auf die Schaltflache "Import starten”.
+ Der Import wird durchgefiihrt und die Ergebnisse im Widget "Ergebnisse des Imports” dargestellt.Hier
haben Sie noch die Mdglichkeit, sich die Ergebnisse als Textdatei ausgeben zu lassen.
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3.1.6 CMDB Explorer

Diese Funktion bietet Ihnen eine libersichtliche Darstellung aller Cls in einer Baumstruktur sowie die
Maoglichkeit Verkniipfungen herzustellen und die Detailansicht einzelner Cls aufzurufen.

Der Explorer gliedert sich in drei Spalten:

Spalte

Baumstruktur der Cls

Inhalt der Baumstruktur

Verkniipfungsgraph

Statistik

Detailansicht

Inhalt

Alle im System hinterlegten Cls werden in ihren Strukturen
abgebildet.

Ist der Oberbegriff in der Baumstruktur angeklickt, sieht man
alle darin enthaltenen Cls.

Ist ein spezielles Cl angeklickt, wird der Verkniipfungsgraph
angezeigt. Dieser zeigt die im System hinterlegten
Verkniipfungen zwischen dem aktuellen Config Item (im
orangen Rahmen) und anderen Config Items, Ticket(s),
Services oder anderen verkniipften Objekten.

Hier erkennen Sie auf einen Blick, welche Gerate mit welchen
in Verbindung stehen und wer zum Beispiel von einem Ausfall
noch betroffen ist.

Hier ist eine statistische Auswertung der Cl-Klasse abgebildet.

Hier sehen Sie die Detailansicht des gewahlten Config ltems
inklusive der Moglichkeit es zu bearbeiten.

Erstellt am: 13.02.2024

Beispiel

Computer -
Name des
einzelnen
Gerats

Liste aller
Gerate in der
Klasse
"Computer”

Abbildung
CMDB
Explorer -
Verkniipfung
sgraph

Config Items
pro
Vorfallstatus

Details zu
Computer
"Hermes"
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CMDB Explorer
* =0
“Sammelaktion| Config items pro Vorfallstatus
=@
Lizvnas
O VERWENDUNGESTATUS VORFALLSSTATUS  ZWLETITGEANERT  NA Warmung (0)
[m] Produldiv Operational 26.11.2019 12.:06:37 | Se
m) Produktiv = incident 27.02.2019 14:23:23 | He Operational (4)
ﬂ Produkayv - incident 26.11.2019 12:07:06 | Act
Q Produkdiv Operational 26.00.2018 11:10:26 | Pol
u Produlktiv - incident 27.10.2017 11:06:17 | Poj
() Produktv = incident 27.10.2017 11:05:44 | Ma B
‘:‘ Produktiv - ncident 03.05.2018 11:35:04  Isig Incident (3)
Produkv == ncident 27.10.2017 11:04:34 Os
O Produktiv = | incident 19.102017 095400 | kal
ﬂ Produktv - incident 19.10.2017 09:53:37 | Pre
o Produkdiv = incident 19.102017 09:53:18 | Zey
0 Produkiiv Operational 27.04.2020 141659 | MC
@) Configuration Bassline Operational 23.03.2017 13:43:25 | St Config Rems pro
s s e s s e
Ty

Abbildung:

CMDB Explorer

CMDB Explorer

[[] [[] “mawagess @] Aktuelle Zoom-Stufe: 100%

inhalt ~ Historie [Verknopfen| |Versionen vergleichen| |Neues Ticket
[Drucken] [verknogten] |

seriennummer

o @ Herowre (4) - - _
& (@ stanon (3 - H Configuration Item Versions-Details
i o warungspian (2 f—1 ScENsCHART weRT
R S— Hemes Name: Hermes
Sorware (0) 1 00000
Cl d72a 2 Venwendungsstatus: Produlaiv
Beikgitet !
Vorallsstatus: incident
Vendor
Model Computer Typ: xyz
Beschreibung
Gerétewartung . v
Computerfestplatte
Cl# 10228000002 Bearbeiter ~Stefan Diederich” <sdiederich@b..

12123423

Betriebssystem Standardbetriebssystem V1.0
cpu: Prozessor abc
Aasbeitsspeicher sce
Festplatie Festplatte Typ 1212
Kapazitat: 18
FQDN:
etzwerk Adapter: Netzwerk Adapter xyz
1P Ober DHCP: Ja
Grafik Adapter
Garantie Ablaidatum: 10082018

Zugewsesene Kostenstelle
ci-standort
Verantworticher Nutzer
Wartung.
wartungstyp:
Schwellwert basierend

Schwellwert-Atibut:

Gerstewartung Computerfestplatt

Abbildung: CMDB Explorer - Verkniipfungsgraph
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3.2 Anpassungen im Modul "Kundenverwaltung®

Das Modul wird umbenannt in "Kunden - Services - SLAs" und enthalt zusatzlich die Funktion, dem Kunden
neben einem Service eine SLA (Service Level Agreement) zuzuordnen.

Kunde-Service-SLA Zuordnungen konfigurieren

Filter Liste

Service SERVICE KUNDENNUMMER ANSPRECHPARTNER-LOGIN SLA TICKET-TYP BEARBEITEN LOSCHEN
Keine Daten gefunden

Kundennummer

SLA

Ansprechpartner-Login

Q Suche

Aktionen

Kunde-Service-5LA hinzufigen

Abbildung: Modul "Kundenverwaltung :: Kunden-Services-SLAs"
Uber den Filter lasst sich die Liste nach folgenden Kriterien durchsuchen:

+ Service

« Kundennummer

+ SLA

+ Ansprechpartner-Login

Kunden mit Services-SLA verkniipfen

Klicken Sie auf die Aktion "Kunden-Services-SLAs hinzufiigen" und es 6ffnet sich der entsprechende Dialog.

Kunde-Service-SLA Zuordnungen konfigurieren
Aktionen Kunde-Service-SLA Zuordnung:
4 Zur Ubersicht gehen * service:  Infrastukiurverkabelung =

# Kundennummer:

Ansprechpartner:

SLA:

Zuordnung zu Tickettyp:

Ubermitteln | oder Abbrechen

Abbildung: Kunden-Services-SLAs hinzufiigen

In einem Schritt kénnen Sie nun iiber das jeweilige Drop-down-Menii sowohl den Service (Pflichtangabe) als
auch das SLA mit dem Kunden (Kundennummer - Pflichtfeld) verkniipfen.

Um den Vorgang abzuschlieBen, klicken Sie auf die Schaltflache "Ubermitteln”.
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3.3 Anpassungen im Modul "Tickets"

Anhangsuche

KIX 17 Anwendung - KIX Pro
Anpassungen in den KIX Modulen
Anpassungen im Modul "Tickets"

In der Ticketsuche - Navigationspunkt "Tickets" - Suche - stehen zwei Felder zur Verfligung, um gezielt nach
Anhangen zu suchen: Name der Anlage und Inhalt der Anlage.

suche
worlagen
Suchvoriage: | - hewe aniegen
verwendete Filter
Volktesxt; [ IE
Mame der Anlage: | z.E. m*file oder myfe) |E
zusatzliche Filter
Ein welteres Attribut -8
hinzutgen:
Ausgane: |-
wan
Aan
Cc
Betrett
Text
Inhalt der Anlage
Kundennummer (kompiexe Swcne)
Hundennummer {genaues Obersinstmmung)

Ansprechpariner ramplexs Suche)

Abbildung: Dialog Ticketsuche - Anhangsuche

Duplikatsanzeige

p

Beim Erstellen eines neuen Tickets erscheint bei Eingabe der Betreffzeile ein Dropdown mit @hnlichen,

bereits vorhandenen Titeln (sofern Ihr Admin diese Funktion aktiviert hat).

(X

Erstellt am: 13.02.2024
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3.3.1 Gesprachsleitfaden

Die Funktion "Gesprachsleitfaden” bietet die Mdglichkeit, bei der Ticketerstellung definierte Fragen mit
definierten Antwortmaoglichkeiten in das Ticket einzufiigen. Diese Funktion ist bspw. hilfreich, wenn ein
Ansprechpartner ein bekanntes technisches Problem meldet fiir das bekannte Lésungsansatze existieren.

Ihr Administrator hat die Moglichkeit, die Fragen und Antwortmdoglichkeiten zu definieren sowie neue
Gesprachsleitfaden anzulegen. Die so erstellten Leitfaden kdnnen dann bei der Ticketerstellung sowohl im
Agenten- als auch im Kundenfrontend genutzt werden.

Ein neues Ticket mit Gesprachsleitfaden erstellen

+ Klicken Sie im Meni "Tickets" auf den Meniipunkt "Neues Ticket" ODER in der Werkzeugleiste auf das
Symbol & .
Der Dialog "Neues Ticket erstellen" erscheint:

Neues Ticket erstellen

Workflow:

Ticket-Vorlagen-Auswahl:

Servicezufriedenheit

BIUSHXx ;=:
= E G Qa A- B L o B Quelode Q X

Format - Schriflat - Gr.. -

!
it
i
|
]
i

« Wabhlen Sie im Auswahlfeld "Gesprachsleitfaden” einen vordefinierten Gesprachsleitfaden.
+ Beantworten Sie die Fragen, die im ausgewahlten Gesprachsleitfaden definiert wurden.
+ Flhren Sie die restlichen Schritte zur Ticketerstellung durch.

Klicken Sie abschlieRend auf die Schaltflache "Ubermitteln".
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Der Tab "Gespréachsleitfaden” in der Ticketdetailansicht

Der Tab "Gespréachleitfaden” zeigt die Antworten, die vom Ansprechpartner gegeben wurden im Layout der
Fragestellung.

Ticket#2017032010000013 — Zufriedenheitsverifizierung

2 Artikel Alter: 1133 d 14 h — Erstellt: 20.03.2017 15:30
Zuriick| Weiterleitungsfax drucken | |Bearbeiten| | Zusammenfassen |+ Personen |« Kommunikation Verschiedenes |+ | Queus: - Verschieben - -
Statuswechsel: | - Auswanhl - -

Artikel (2)  Anlagen Verkniipfte Objekte (2) MNeue Notiz  Ticketkerndaten
B8 Servicezufriedenheit
~ Service

Zufrieden?
Waren Sie mit dem Service zufrieden?

Abbildung: Tab Gespréachsleitfaden in der Ticketdetailansicht

@ Hinweis

Beim Versand eines Artikels, in dem ein Gesprachsleitfaden enthalten ist, steht dieser stets am Ende
der E-Mail. Das wird bedingt durch das systemseitige Zusammenfassen der einzelnen Komponenten
einer Nachricht (Inhalt, Signatur, Gesprachsleitfaden). Die Reihenfolge kann nicht durch den Admin
beeinflusst werden.
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3.3.2 Automatische Zuweisung von Besitzer / Verantwortlichen

Agenten leiten haufig E-Mails an KIX weiter. Wird ein neues Ticket aus einer Mail erstellt, kann vom System
gepriift werden, ob zu dem Absender ein Agent existiert, der fiir die entsprechende Queue berechtigt ist.
Wenn ja, soll dieser Agent automatisch als Bearbeiter und/oder Verwantwortlicher gesetzt werden. Dabei ist
keine Ticket-Sperre notwendig.

Mdochten Sie diese Einstellung fiir sich aktivieren, so 6ffnen Sie die personlichen Einstellungen (Zahnrad oben
rechts) und wahlen folgenden Punkt:

Automatische Zuordnung als Bearbeiter

Zuordnen: | MNein -

Aktualisieren

Automatische Zuordnung als Verantwortlicher

Zuordnen: | Nein -

Aktualisieren

Abbildung: Persénliche Einstellungen fiir automatische Zuweisung
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3.3.3 Vorschau fir Artikelanhange

Uber das Auge-Symbol in der Spalte fiir die Anhdnge des Artikel kann eine Vorschau fiir Bild-Dateien
aufgerufen werden.

J Ticket#2020071017000015 — Neue Bilder eingetroffen

1 Artikel Alter: 0 m — Erstellt: 10.07.2020 09:44

Zuriick

erleitungsfax drucken| | Bearbeiten| [Priorital| | Zusammenfassen | = | | Personen | v | | Kommunikation | » | (Warten| |Beobachien| |SchiieBen| |Loschen| [Spam| |Prozess| | Verschiedenes || Queue: | - Verschieben - -

I:[ - Auswanl -

Anlagen (4)  Verknpite Objekie (2) Neue Notiz Ticketierndaten ~ Dynamische Felder

~ Artikeliibersicht - 1 Artikel @® - =
NR. SENDER TYP = VON BETREFF ERSTELLT [
1 Kunde ' =1 Albert Einstein Neue Bilder eingefrofien 10.07.2020 09:44 e

~ Artikel #1 - Neue Bilder eingetroffen Erstellt: 10.07.2020 09:44 von Dorothea Doerffel

Es offnet sich ein Overlay, welches die verfligbaren Bilder als Galerie anzeigt. Mit Pfeilen links und rechts
kann hier zum vorherigen oder nachsten Bild navigiert werden. Uber das Kreuz oben rechts in der Ecke wird
der Dialog geschlossen. Ist der Bilddownload aktiv, so wird er tiber ein Symbol ermdglicht.

Dies ist auch fiir PDFs mdglich. Hierfiir muss Ihr Admin Einstellungen vornehmen.

Hinweis: Wird der Internet Explorer verwendet, muss ein externer PDF-Viewer installiert werden, der eine
Browser Unterstiitzung besitzt (bspw. Adobe).
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3.3.4 Ticket Detailansicht - Anlagen aus Dynamischen Feldern anzeigen

In der Ticket Detailansicht hinter dem Tab "Anlagen” befinden Sich neben den Anlagen, die an Artikel
angehangt wurden, auch Anlagen, welche {iber ein dynamisches Feld dem Ticket beigefligt wurden.

[] Ticket#2021072017000012 — Biiro 42 :: Angebot

1 Artikel

Alter: 0 m — Erstellt: 20.07.2021 09:46
|W\eiter|enungsfax :Irucken| |Eeart4_=iten| | Fusammenfassen |'| | Personen |' | Kommunikation " |Beubachten| |Prozess| | werschiedenes |» | Queue: | - Verschieben -

5'.a|uswechsel:| - Auswahl - - |

artikel (1) REOIENELNEIR  wverknopfte Objekte (4)  Meue Motiz Ticketkemndaten  Dynamische Felder

a Artikelanlagen

Filter fiir Anlagen L] Alie
AUSWAHL  NAME GROSSE HERUNTERLADEN ARTIKEL VON DATUM
O BiiroDD_Eingang.jpg 3.7 MBytes E 3 1.: Biiro 42 :: Angebot Max Muster | 20.07.2021 09:46
a Anlagen dynamischer Felder
NAME GROSSE HERUNTERLADEN DYNAMIC FIELD
Laptop_Grafikanschluss.jpg 4.6 MBytes £ 3

Anlage

Abb.: Beispielticket mit Anlagen aus Artikel und aus einem dynamischen Feld.

X
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3.4 Modul "Dateiaustausch”

Im Modul "Dateiaustausch" konnen Sie Dateien in lhrem KIX Pro austauschen.

Dateiaustausch

Datei hochladen

Durchsuchen. Keine Datei au: GROSSE #TOKENS
+ Hothladen

Verzeichnis erstellen

Token fiir Dateiaustausch erstell

Erstelien

Abbildung: Modul "Dateiaustausch”

Am linken Rand finden Sie die Aktionen, die Ihnen in diesem Modul zur Verfiigung stehen. Rechts daneben
befindet sich die Liste aller bereits vorhandene Verzeichnisse.

Aktion Anwendung

Datei hochladen Hieriiber konnen Sie lhre Datei(en) in KIX Pro hochladen.

Verzeichnis erstellen Geben Sie einen Namen ein und klicken Sie auf "Erstellen”, um ein neues

Verezichnis anzulegen.
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Aktion Anwendung
Token fiir Dateiaustausch Bei Anklicken dieser Aktion 6ffnet sich ein Pop-Up:
erstellen

Token fiir Verzeichnis 3/

*UploadiDownload:

*Gilltig bis: (26042020 |BA - 1230

Ticketnummer:

Ubermitteln

+ Wabhlen Sie aus, ob es sich um einen Upload von Daten oder um
einen Download handelt.

+ Geben Sie die Giiltigkeitsdauer des Tokens an.

« Verknipfen Sie den Vorgang mit einem Ticket durch Eingabe der
Ticketnummer.

+ Klicken Sie auf "Ubermitteln" um den Vorgang abzuschlieBen.

Liste der Verzeichnisse

+ Klicken Sie ein Verzeichnis an, um in das Unterverzeichnis mit den Datenpaketen zu kommen.

« Uber anklicken der obersten Zeile " iibergeordnetes Verzeichnis" gelangen Sie zur Ubersicht aller
Verzeichnisse zurlick.

+ Durch Anklicken des Buttons "Alle Dateien I6schen" I6schen Sie alle Datenpakete des Verzeichnisses.
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3.5 Modul "Terminkalender”

Im Modul "Terminkalender" steht dem Agenten ein Kalender zur Verfiigung, der sowohl termingebundene

Tickets als auch private Termine abbildet.

KIX 17 Anwendung - KIX Pro
Anpassungen in den KIX Modulen

Modul "Terminkalender

Terminkalender
- Datumsauswahl Terminkalender
[ April 2020 -| L] € ) Heute Ay Monat | Woche Tag
Mo Di Mi Do Fr sa So KW Mo Di Mi Do Fr Sa So
1 2 3 a 5 14 3 4 5
15 6 8 9 10 11 12
17 2 2 P 23 24 25 26
o
18 2 28 29 30
T
. . " . n
Abbilung: Modul "Terminkalender
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Termine aus Tickets
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Beim Erstellen eines Tickets stehen Ihnen die Felder Geplanter Start / Geplantes Ende zur Verfiigung. Fiillen
Sie diese Felder aus und sind zeitgleich 'Bearbeiter' oder 'Verantwortlich' fiir dieses Ticket, wird es in lhrem
Kalender angezeigt.

Workfiow:
Ticket-Vorlagen-Auswahi
*Typ:

* Ansprechpartner

Kund

Anage:

Nachster Status des Tickets:
Auswirkung
Prioritt

Entscheldung:

Falligkeltsdatum:

Affected Configiten:
Typ des JIRA-ssue:
* Projekt des JIRAIssue:

Erstelle exten

Teket:
Betroffene Cis:
Test7sa:
Projei
Tellprojek
Arbeitspaket

Tellarbeitspaket:

Marklerung:

Zeiteinheiten (Arbeitseinheiten):

Neues Ticket erstellen

Durchsuchen...  Keine Dateien ausgewahit.
offen
3nomal

24042020 |& - 1400

@ [27002020 |E - 1400
24042020

24042020 |E - 1400

24042020

v Erstelien B A Entwurf (Betreff und Text) speichern

Abbildung: Start- und Enzeitpunkt in neuen Ticket einstellen

a

Erstellt am: 13.02.2024
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Privater Termin

Mit dem Kalender konnen Sie auch lhre privaten Termine verwalten. Klicken Sie im Modul auf "Privater
Termin". Es 6ffnet sich ein Pop-up.

Privater Termin erstellen

- Privater Termin - Einstellungen

= Private Termine

*Titel: Terminti
T TrEL EnpE
2 ) 24.04.2020
Zahnarztbesuch i
Abgabe 20 | 29082020
120 | 29.04.202¢
Reisekosten
13:30:00
0412020
*Termintyp: | Business -
*start: 24042020 |E-[[13:30 -
* Ende:

24.04.2020 -[24:30

ort:

Erinnerung:

 Ubermitteln

Abbildung: Privaten Termin erstellen
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3.6 Modullibergreifen Anpassungen

3.6.1 Neuigkeiten anzeigen

Ihr Administrator hat die Mdglichkeit Giber das System zentrale Neuigkeiten oder Nachrichten zu verteilen
sowohl im Kundenfrontend als auch im Agentenfrontend.

Beispiel fiir Nachricht im Loginbereich:

Neuigkeiten
- Ankondigung Systemupdate Systemupdate 01.05.2020
| KIX Willkommen bei KIX
Benutzemame | |
Passwort | |
Passwort verloren?
Impressum
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3.6.2 Abwesenheitszeit - Queues ohne Benachrichtigung einstellen

Sie haben die Moglichkeit tiber "Personliche Einstellungen” eine "Abwesenheitszeit" einzustellen. Ist diese
"Abwesenheitszeit" aktiv gesetzt, 6ffnet sich ein weiteres Formularfeld mit dem Titel "Queues ohne
Benachrichtigung bei Abwesenheit". Darin enthalten ist eine Queueauswahl (analog der Auswahl fiir "Meine
Queues") liber die Sie Benachrichtigungen wahrend lhrer Abwesenheit deaktivieren kénnen.

Abwesenheitszeit

Aktiv: e
Start: | 11.03.2021

Ende: |12.03.2021

Aktualisieren

Queues ohne Benachrichtigung bei Abwesenheit

Aktualisieren

Wird also wahrend Ihrer Abwesenheit eine Benachrichtigung an Sie gerichtet und das Ticket befindet sich in
einer der per Auswahl deaktivierten Queues erhalten Sie KEINE Benachrichtigung. Wenn Sie fiir den Zeitraum
der Abwesenheit einen Vertreter eingestellt haben ( Formularfeld "Abwesenheitsvertretung"), erhalt jedoch
der Vertreter die Benachrichtigung. Uber die Ticket-History ist dieser Prozess nachvollziehbar.
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4 Haftungsausschluss KIX Pro

4.1 Haftung fir Inhalte

Die Inhalte unserer Seiten und Dokumente wurden mit groBter Sorgfalt erstellt. Dennoch kann fiir eventuelle
technische oder redaktionelle Fehler oder Auslassungen in diesem Dokument keine Haftung iibernommen
werden. Dies gilt auch fiir jegliche Neben- oder Folgeschaden, die moglicherweise aus Bereitstellung,
Funktion oder Gebrauch dieses Materials entstehen.

Hinweise beziiglich Gestaltung, Erganzungen und eventuell vorhandener Fehler konnen Sie jederzeit unserem
Supportteam (https://forum.kixdesk.com) Gibermitteln. Gern werden wir sinnvolle Anregungen und
Verbesserungen aufgreifen und umsetzen.

Alle in diesem Werk mitgeteilten Daten, Merkmale und Beschreibungen konnen sich jederzeit und ohne
besondere Ankiindigungen dndern. Personennamen und Firmenbezeichnungen sind frei erfunden. Eventuelle
Ubereinstimmungen mit real existierenden Personen und Unternehmen sind rein zuféllig.

Als Diensteanbieter sind wir gemal § 7 Abs.1 TMG fir eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den
allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Nach §§ 8 bis 10 TMG sind wir als Diensteanbieter jedoch nicht
verpflichtet, Gibermittelte oder gespeicherte fremde Informationen zu Giberwachen oder nach Umstéanden zu
forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit hinweisen.

Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen nach den allgemeinen
Gesetzen bleiben hiervon unberiihrt. Eine diesbeziigliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der
Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung maoglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden
Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte umgehend entfernen.

4.2 Haftung fir Links

Unser Angebot enthalt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss haben.
Deshalb tibernehmen wir fiir diese fremden Inhalte keine Gewahr. Fiir die Inhalte der verlinkten Seiten ist
stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum
Zeitpunkt der Verlinkung auf mogliche RechtsverstéRe liberpriift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt
der Verlinkung nicht erkennbar.

Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist ohne konkrete Anhaltspunkte einer
Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Links
umgehend entfernen.
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4.3 Urheberrecht

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung,
Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auRerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen
der schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Autors bzw. Erstellers.

Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die Urheberrechte Dritter
beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine
Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei
Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Inhalte umgehend entfernen.

Copyright ©2024
KIX Service Software GmbH, Chemnitz
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5 Zweckbestimmung fir die Verwendung von KIX Pro im
medizinischen Bereich

KIX ist weder dafiir geeignet, bestimmt, noch zugelassen, Krankheiten, Verletzung oder Behinderungen zu
erkennen, verhiiten, iberwachen, behandeln, zu lindern oder zu kompensieren. KIX dient auch nicht der
Untersuchung, der Ersetzung oder der Verdanderung des anatomischen Aufbaus oder eines physiologischen
Vorgangs. Zudem darf KIX nicht dafir eingesetzt werden, unmittelbar ein diagnostisches oder
therapeutisches Produkt zu steuern. KIX ist ferner nicht dazu bestimmt, mit einem Medizinprodukt so
verwendet zu werden, dass dieses Medizinprodukt seine Zweckbestimmung erfiillen kann.

KIX ist im medizinischen Bereich ausschlieBlich fiir Verwaltungs- und Datenbankaufgaben zu verwenden.
Unter Beachtung der vorstehenden Einschrankungen kann KIX daher im medizinischen Umfeld angewendet
werden

+ fiir reine Dokumentationszwecke, wie etwa:

+ das Ubergreifende Management von Equipment in Form von Verwaltung und Inventarisierung
der Geratedaten (Metadaten der Gerate) wie Namen, IP-Adressen, Seriennummern,
Verantwortliche, Garantiezeiten, Dienstleister, Betriebsdokumentation, Lizenzinformationen,
Kostenstellen sowie der Verwaltung / Organisation der Benutzer, Gerate-Einweisungen;

- die zentrale Dokumentation aller Tatigkeiten und Anderungen in der IT etwa aufgrund von
durchgefiihrten Instandhaltungs- oder anderen Serviceleistungen (bspw. Medizingerate-
Logbuch);

+ zum Aufbau einer Wissensdatenbank.

+ zur Automatisierung und Vereinfachung allgemeiner Verwaltungsablaufe, wie etwa:

« im Service und technischen Kundendienst, beispielsweise im IT-Service (Stérungen,
Anderungen, Wartung);

« in der Haustechnik (Stérungen, Anderungen, Reinigung) oder der Medizingeréatetechnik.

- fiir Uberwachungszwecke und Kalenderfunktionen, etwa:

+ von zentralen IT-Diensten (Netzwerk, Mail, Datenserver, SAP, ...) ;

+ sowie von Storungs- und Bedarfsmeldungen an die IT, Haustechnik, Medizingeratetechnik;

+ die Planung von regelmafRigen Wartungsarbeiten und die Erinnerung an Wechsel von
Verschleil3teilen;

+ die Organisation von regelmafRigen Bestellungen und die Einsatzplanung der Service-
Techniker.

KIX dient nicht dazu, das Funktionieren von Medizinprodukten zu ermdglichen oder zu gewahrleisten und
darf zu diesem Zweck auch nicht eingesetzt werden. Sofern KIX im Rahmen der vorstehenden
Funktionalitaten zudem einen Datenaustausch in Form einer Schnittstellenfunktion zuladsst, weisen wir
darauf hin, dass KIX nicht zur Veranderung oder sonstige Einflussnahme auf Daten in medizinisch oder
therapeutisch relevanter Art und Weise genutzt werden darf.
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Eine Verwendung von KIX im medizinischen Bereich ist nur innerhalb der oben dargelegten Bereiche
zuldssig. Fiir eine darliber hinausgehende oder abweichende Verwendung ibernimmt die KIX Service
Software GmbH keinerlei Haftung.
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