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Quick-Install-Guide und erste Schritte mit KIX 2016
aus dem Univention AppCenter

Voraussetzung: KIX 2016 ist verfügbar im App Center der UCS-Version 4.1

• Herunterladen und Installieren der KIX-Appliance 
(https://www.univention.de/produkte/univention-app-center/app-katalog/kix2016/) oder 
UCS einzeln installieren (https://www.univention.de/download/) und dann separate 
Installation von KIX 2016 über das AppCenter

• Je nach Leistungsfähigkeit des Systems und Geschwindigkeit der Netzverbindung dauert 
der Installationsvorgang ca. 15min oder länger

◦ Beachten  Sie:  die  empfohlene  Minimalausstattung  sollte  2  virtuelle  CPU-Kerne und
2GB RAM nicht unterschreiten

• Der Zugriff auf das System erfolgt entweder über die in der VM vergebene IP-Adresse oder
bei Integration in den Namensraum der Organisation über den vergebenen FQDN / 
Hostnamen des Systems

◦ bspw. https://192.168.159.128  oder  https://ucs-7182.capeit-test.intranet

◦ die  Anmeldung  erfolgt  mit  dem  Administrator-Zugang,  der  bei  der  Installation
vergeben wurde

Schritt 1

• UCS ist korrekt installiert

• Sie  haben  die  UCS-Lizenz  (ucs.license-Datei),  die  Ihnen  automatisch  während  der
Installation zugesendet wurde, installiert

• Gehen sie in die UCS Management Console und danach ins App Center

• Suchen Sie nach „kix“ und klicken Sie auf „KIX 2016“
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Schritt 2

• Es erscheint die Übersichtsseite zur App KIX 2016

• Klicken Sie auf den Button „Installieren“

Schritt 3

• Es wird ein Selbsttest des Systems durchgeführt, ob die Installation generell möglich
ist
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Schritt 4

• Die  Zusammenfassung  des  Tests  erscheint,  wobei  alle  zu  installierenden  Pakete
aufgelistet werden

• Klicken  Sie  auf  den  Button  „Installieren“  um  die  Applikation  nun  tatsächlich  zu
installieren
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Schritt 5

• Die Installation läuft; dies kann je nach Netzverbindung und Systemausstattung ca.
15min oder länger dauern

• Klicken Sie auf den Button „Webseite öffnen“, um zum Web-Interface der Applikation
zu gelangen
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Schritt 6

• Melden Sie sich initial mit dem 
während der Installation 
vergebenen Administrator-
Zugang an der Applikation an

• Login: Administrator

• Passwort: <IHR PASSWORT>

Schritt 7

• Sie erhalten einen Hinweis zur Hilfeseite, wenn sie sich das erste Mal angemeldet
haben

• Klicken Sie auf „OK“

• Sie gelangen in die Haupt-Übersicht (Dashboard) der Applikation

• Aktivieren/deaktivieren Sie  die  Dashlets  entsprechend  Ihres Bedarfs  einfach  durch
Klick auf das „X“ des jeweiligen Dashboard-Elements

• Melden Sie sich wieder ab, um Benutzer zentral anzulegen und zu pflegen

• Klicken  Sie  dazu  auf  das  „On/Off-Symbol“  oben  rechts  in  der  Menüführung  der
Applikation

Sie sind nun als Administrator in KIX 2016 angemeldet. Herzlichen Glückwunsch. 

Damit Ihr Service-Team arbeiten kann, benötigen Sie noch IT-Anwender, Service-Mitarbeiter
und  natürlich  IT-Geräte,  für  die  der  Service  erbracht  wird.  Wie  Sie  diese  grundlegend
anlegen, erfahren Sie auf den nächsten Seiten.
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Schritt 8

• Wechseln Sie wieder als Administrator in die Univention Management Console

Schritt 9

• Gehen Sie in die 
Benutzer-Verwaltung 
(Symbol Benutzer)

• Legen Sie neue Benutzer
an, indem sie auf den 
Button „+Hinzufügen“ 
klicken

• Geben Sie Anrede, Name, Vorname und Benutzername an

• Klicken Sie auf den Button „Erweitert“
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◦ Geben  sie  dem  Benutzer  nun  eine  primäre  Mailadresse  (entsprechend  der
Domäne, die sie bei der Installation eingegeben haben)

◦ Ergänzen Sie einen Namen für die Organisation des Benutzers (Firma/Abteilung)

◦ Vergeben Sie dem Benutzer ein Passwort

◦ Speichern  Sie  den  neuen  Benutzer  oben  rechts  mit  Klick  auf  das  Disketten-
Symbol

Schritt 10

• Klicken Sie im linken Menü auf den Eintrag „Gruppen“



• Ordnen Sie den Benutzer und auch weitere vorhandene/neue Benutzer der Gruppe
der 

◦ Service-Mitarbeiter (kix-agents)  oder

◦ Service-Kunden/IT-Anwender (kix-customers) zu

Schritt 11

• Der neue Benutzer ist angelegt
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Schritt 12

• Wechseln Sie im Browser auf
die Anmeldeseite von KIX 
2016

• Loggen Sie sich mit den 
vorher festgelegten 
Benutzerangaben (im 
Beispiel max.mustermann) 
mit Ihrem vorher 
vergebenen Passwort ein

• Sie  sehen  dann  das  Dashboard  des  Service-Systems  (analog  zur  Anmeldung  als
Administrator wie vorhin)

• Das testweise Einloggen war erfolgreich

• Loggen  Sie  sich  wieder  aus,  damit  Sie  dem Benutzer  als  Administrator  passende
Rechte im KIX geben können
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Schritt 13

• Loggen Sie sich im KIX 2016 wieder als Administrator mit dem vorher vergebenen
Passwort ein

• Gehen Sie im oberen Menü in den Bereich „Admin“

• Klicken Sie links oben auf den Eintrag „Agenten  Gruppen“→

• Ordnen Sie  dem neuen  Service-Mitarbeiter  Max Mustermann alle  rw-Rechte außer
Admin zu

• Speichern Sie die Einstellungen durch „Übermitteln“

• Loggen Sie sich als Administrator wieder aus KIX 2016 aus
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Schritt 14

• Loggen Sie sich wieder als Max Mustermann im KIX 2016 ein

• Wählen  Sie  im  oberen  Navigationsmenü  den  Eintrag  „CMDB“  (Configuration
Management Database) und dort dann „Neu“

• die CMDB verwaltet ihr 
gesamtes IT-Inventar 
sowie Räume, Standorte 
oder Software

• wählen Sie eine der vordefinierten Konfigurationsklassen aus und hinterlegen Sie im
System die Daten zu Ihrer IT-Infrastruktur

• im Beispiel  legen wir für den Anwender Max Mustermann den PC23 in der Klasse
„Computer“ an

• WICHTIG:  wenn  Geräte  einzelnen  Personen  in  der  Organisation  zugeordnet  sind,
tragen Sie das im Feld „Besitzer“ ein

◦ dann wird dieses Gerät bspw. bei der telefonischen Annahme einer Störung gleich
angezeigt

• durch Übermitteln wird der Eintrag in der CMDB gespeichert
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Schritt 15

• Wollen  Sie  einen  neuen  Vorgang,  Störungsmeldung  usw. aufnehmen,  klicken  Sie
einfach in der oberen Toolbar auf das dick markierte blaue „Plus“

◦ oder wählen Sie im Menü den Eintrag „Ticket“ und dort dann „Neues Ticket“

• Es öffnet sich das entsprechende Eingabe-Formular

• Wählen Sie einen Tickettyp

◦ aufgrund  der  ITIL-Konformität  werden  die  entsprechenden  Begrifflichkeiten
verwendet

▪ Incident = Störungsmeldung

▪ Problem = Vorgang zur nachhaltigen Ursachenprüfung für Störungen

▪ Service Request = allgemeine Service-Anfrage

▪ RfC::Standard  =  Anfrage  für  eine  Standard-Änderung  (bspw.  Passwort-
Rücksetzen)

• Tragen  Sie  den meldenden  IT-Anwender  als  Kundenbenutzer  ein  (im Beispiel  Max
Mustermann)

• Wählen Sie die fachlich passende Warteschlange (Queue)

◦ Queue (Warteschlange für Tickets der einzelnen Fachthemenbereiche) legen sie
im Admin-Bereich unter „Queues“ an

• Falls  sich  die  Anfrage  auf  ein  Gerät  des  Anwenders  bezieht,  aktivieren  Sie  die
passende Checkbox im Bereich der „Zugewiesene CIs“

• Mit „Übermitteln“ der Anfrage wird das Ticket aufgenommen, angelegt, erhält eine
eindeutige Nummer usw.

Gratulation! Sie haben Ihren ersten Service-Vorfall angelegt.



Herausgeber:
c.a.p.e. IT GmbH
Schönherrstraße 8, 09113 Chemnitz
Geschäftsführer: Rico Barth, Thomas Maier

Telefon:  0371 27095-620
Telefax:: 0371 27095-625
E-Mail:    info@cape-it.de

    Mitglied der

Quick Start Guide  KIX 2016 im AppCenter – Stand: 07/2016 Seite 13/13 
Alle vorherigen Versionen dieses Dokumentes verlieren ihre Gültigkeit.

Das Self Service Portal

• Das Self Service-Portal der App KIX 2016 ist über den Link 

<FQDN oder IP des Servers>/kix/customer.pl erreichbar

• Dieser Link kann bspw. auch in einer Intranet-Seite integriert werden

• Die Anmeldung erfolgt mit den Logindaten für alle Benutzer, die in der Gruppe „kix-
customers“ sind

• Im Beispiel melden wir uns als Max Mustermann an

• Im  Self  Service-Portal  sieht  jeder  Anwender  seine  eigenen  Tickets,  kann  neue
Anfragen an den IT-Service stellen oder auf  in Bearbeitung befindliche Antworten,
dessen Status sehen usw.

Für die weitere Bearbeitung von Tickets, die Nutzung des Self Service Portals usw. ist auf die
Dokumentation und das Forum verwiesen.


